ZOOM UTMUTATO

Mi a videokonferencia?
A videokonferencia tobbé-kevésbé az az eszk6z, amivel fenti céljainkat meg tudjuk valdsitani.

Konferencia — mert lehet&séget ad arra, hogy sok ember (a résztvevék) valés id6ben lassa és hallja
egymast. Video — mert lat(hat)juk is egymast.

A videokonferencia jellegzetességei

e Szamitdgép (vagy mas erre alkalmas késziilék, pl. okostelefon) el6tt llve, a résztvevék lat(hat)jak
egymast, hallhatjak egymast, kozvetithetnek képet magukrdl, kézvetithetik hangjukat (azaz
hozzaszélhatnak). A feltételes mod haszndlatanak két oka van:

a/ kell, hogy a résztvevé rendelkezzen egy alkalmas készilékkel, kamerdval, hangszérdval,
mikrofonnal,

b/ mivel az informatikai eszk6z6kon ezek az elemek kiilon-kilon ki/be kapcsolhatok,
akkor latja a konferencia képét, ha be van kapcsolva a képernyd (és nézi);

akkor hallja a konferenciat, ha be van kapcsolva (és felhangositva) a hangszéré;

6 akkor lathaté, ha be van kapcsolva a kamerdja;

6 akkor hallhato, ha be van kapcsolva a mikrofonja.

e Avideokonferencia — mint barmilyen mas konferencia — alatt, ha mindenki egyszerre beszél,
akkor nem igazan lehet érteni, ki mit mond. Nem vagyunk képesek a hattérzajbdl kiszlrni a
minket érdekl6 informacioét.

Ugyanez a latvanynal nem probléma, ott ki tudjuk valasztani a képnek azt a részét, amely
érdekel minket.

e Avideokonferencia tehat egy olyan konferencia, amelynek sikeréhez kellenek technikai és
haszndlati feltételek.

A videokonferencia lehetséges problémai
A technikai feltételek harom részre oszthatdk: az add oldalra, a vevé oldalra és a kozvetit6 kozegre.

Nézzik, mik lehetnek a problémak:

e Ado oldal:
- nem m(ikodik a késziilék (vagy annak valamely része): ez lehet szandékos (kikapcsolta kamerat
és/vagy a mikrofont) vagy lehet hiba;
- nem kapcsolédik a kozvetit6 kdzegre (Internet kapcsolat, a megfelel6 program hasznalata);
- nem kapcsolddik a kozos (kozgydlési) fellletre
e Vev§oldal:
- nem m(ikodik a készilék (vagy annak valamely része): ez lehet szandékos (kikapcsolta kamerat
és/vagy a mikrofont) vagy lehet hiba;
- nem kapcsolddik a kozvetit6 kdzegre (Internet kapcsolat, a megfelel6 program hasznalata;
- nem kapcsolédik a kozos (kozgydilési) feliiletre
o Kozvetit6 kozeg:
- nincs Internet kapcsolat;
- nem megfelel6 sebességl az Internet kapcsolat



Haszndlati problémak elsé sorban a kés6bb osszefoglalt ,viselkedési” szabalyok be nem tartasabdl
adddhatnak. Fontos, hogy tisztaban legylink azzal, hogy akar egy résztvevé , fegyelmezetlensége” is
sulyosan megneheziti, vagy ellehetetleniti a videokonferencia miikodését.

Zoom
Eszk6z
A Zoom egy videokonferenciara létrehozott informatikai eszkoz.

Kétféleképpen hasznalhato:

e Bbngészében
Minden szamitdgépben van ugynevezett Internet bongészd (angolul browser): példaul a Chrome, a
Firefox, az Edge (korabban Internet Explorer), stb.

A bongészGben a zoom.com oldalt megnyitva a megjelend képernyén ki kell valasztani a ,,Join a
meeting” (kapcsolddas egy konferencidhoz) funkciét (miutdn az elsé belépésnél engedélyeztiik a cookie-
kat).
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Join a Meeting
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Utana kell a ,,Join” gombra kattintani (csatlakozas). Az erre megjelené képernyén meg kell adni a
résztvevd nevét (barmit meg lehetne adni, de kérjiik, a kozgy(ilés hivatalos jellege miatt adja meg a
teljes nevét).



Amennyiben a videokonferencia mar megkezd&dott (a szervezé bejelentkezett), akkor csatlakozni
fogunk a konferencidhoz. Csatlakozaskor még két kérdésre kell felelni: képpel és hanggal csatlakozunk-e
(join with video; join with audio) — itt valaszoljunk mindketté6re igennel.

Sajnos a kiilonboz6 Internet bongészék nem egyforman viselkednek, igy a fentiekt6l megjelenésében,
esetleg sorrendjében eltéré lehet a csatlakozasi eljaras.

e Alkalmazds
Ha a Zoom alkalmazas mar telepitve van, nem szlikséges az Internet bongész6t hasznalnunk, helyette
inditsuk el az alkalmazast. Ezt fogjuk Iatni:
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Itt a ,,Join” gombra kattintva tudunk csatlakozni.

A kovetkez6 képernyén adjuk meg a meeting ID-t (9 szdmjegy, amit a meghivéban kiildtink) és a
neviinket. Tovabba (pont forditva, mint a bongész6nél) nem engedélyezni kell, hanem meg lehet tiltani,
hogy a kamera és a mikrofon be legyen kapcsolva — ne tiltsuk le.
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Amennyiben a videokonferencia mar megkezd&dott (a szervezd bejelentkezett), akkor csatlakozni
fogunk a konferencidhoz.

e A csatlakozdshoz sziikséges link haszndlata (technikai informdciok)

Ideje: 2020. szeptember 19. 14:00-16:00 6ra kozott
Zoom link: https://us02web.zoom.us/j/82856263173

A link segitségével (rakattintva, illetve a Ctrl billenty(i nyomasaval egyidejlleg rakattintva egybdl a
béngészés valtozat oldalara keruliink.

Hasznalat (technikai)

e  Mikrofon ki/be kapcsoldsa
A Zoom képernyén lathatd egy mikrofon ikon (vagy athuzva vagy nem). Ha at van huzva, akkor jelenleg a
mikrofon ki van kapcsolva, azaz nem hallatszik a tobbi résztvevé szamdra, ami ott, ahol vagyunk,
elhangzik (illetve a hattérzajok sem). Ha nincs athdzva, akkor be van kapcsolva a mikrofon. A gombra
kattintva lehet valtani a kett6 kozott.

Erdemes tudni, hogy a hattérzajok nagyon zavarjak a beszéd érthetségét.

Erdemes azt is tudni, hogy a videokonferencia szervez8jének lehetdsége van tavolrdl kikapcsolni a
mikrofont barmelyik résztvevé gépén — erre akkor van szilkség, ha az illeté nem beszél, de bekapcsolt
mikrofonja kozvetiti a hattérzajokat, amik zavarnak.

e Kamera ki/be kapcsoldsa
A kamera ki/be kapcsolasa a mikrofonéhoz hasonléan térténik.


https://us02web.zoom.us/j/82856263173

Kevés résztvevs esetén kdnnyen attekinthet6 egy olyan képernyd, amin mindenki latszik, de ha sokan
vagyunk, nem igazan. Ezért bizonyos esetekben javasoljuk, hogy a kamerat mindenki tartsa kikapcsolva.

e Nézetvdltdsa
Kétféleképp , nézhetjik” a konferenciat: ,,speaker view” (beszél6 képe) mddban és , gallery view”
(mindenki latszik) médban. Ezek kozil tetszés szerint valaszthatunk.

e (Chat (cset) haszndlata
A videokonferencia mellett lehetséges szoveges lizenetekkel beszélgetniink (csetelniink). Ennek

bekapcsoldsa a Chat gombbal torténik (kis beszédfelh ikon O). Ha Uj lizenet van a csetvonalon, akkor
megjelenik egy feltling szin( jelzés a cset ikon mellett.

e Teljes képernyd haszndlata
Ha mast nem csinalunk a szamitdgéplinkoén, érdemes azt az ablakot, amelyben a Zoom latszik, a teljes
képernydre kiterjeszteni.

e Kilépés a konferencidbdl
Kilépni Ugy lehet, hogy a ,leave meeting”-re kattintunk.

Hasznalat (viselkedési)
1. A taldlkozordl nem lehet elkésni! Vagyis 14 6ratol 16 6rdig barmikor lehet hozzank kapcsolddni, bar jo
lenne, ha egyltt lennénk 14 6ratdl, s mindenki taldlkozna mindenkivel.

2. Aki bizonytalanul hasznalja a Zoom-ot, az a talalkozo el6tt 15 perccel mar kérhet segitséget! Pl.
jelentkezzen be, prébalja ki a csatlakozast!

3. El6szor mindenki kapcsolja be a kamerajat, mikrofonjat, hogy lassuk-halljuk egymast! Ha kideril, hogy
zavaro, akkor csak olyankor legyen bekapcsolva a kamerank és mikrofonunk, ha a beszélgetést vezet§
megszoélit minket.

4. Haszndljatok a cset funkcidt, ha mas beszéde alatt mondanddtok van! Alapbél ezt mindenki latni
fogja.

5. Ha valaki barmilyen okbdl kiesik a konferenciabdl, vagy nagyon rossz a kapcsolata (kimerevedett kép,
zavaros hang, ...), segithet, hogy kilép a meeting-bdl, és utana Ujra csatlakozik. Ez kb. fél percet vesz
igénybe, nem fog sokat mulasztani emiatt.

6. Ha valaki barmilyen okbdl kénytelen elvalni téllink (végleg kilépni a konferenciabdl), kérjik, irjon a
csetre, vagy mas modon jelezze (kameran keresztil, telefonon)!



